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ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE BOM LUGAR/MA
CNPJ: 01.616.261/0001-01
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INDICACAON°® O 2 2025

Assunto: Indica¢iio para criacfio de Capacitaciio para os Funciondrios Piblicos que

Trabalham Dirctamente com Atendimento ao Pablico.
Senhor Presidente,

Venho através desta solicitar de Vossa Exceléncia que seja apresentada a seguinte
Indicagdio para apreciagdo pelo plenério desta Nobre Casa, ¢ depois de aprovada possa

ser encaminhada através de Oficio para o Executivo, para que se pede.

INDICANDO-LHE:

A criacdo de um de Capacitacio para os Funciondrios Piablicos que atuam

diretamente no Atendimento ao Piiblico, tanto em recepgdes quanto em outros setores

que exigem contato frequente com a populag@o.

JUSTIFICATIVA:

O atendimento ao publico é um dos pilares fundamentais da administragdo municipal,
sendo essencial que os servidores estejam preparados para oferecer um servigo de
qualidade, com eficiéncia, cordialidade e resolutividade. A capacita¢do proposta podera
incluir temas como boas praticas de atendimento, comunicag¢do assertiva, mediagdo de

conflitos e estratégias para melhor acolher e orientar os cidad3os.

Dessa forma, solicito que o Executivo Municipal avalie a viabilidade da implementagdo
desse programa, garantindo a qualificagdo continua dos servidores € a melhorna dos
servicos prestados a populagdo. Diante do exposto, conto com o apoio desta Casa

Legislativa para encaminhar a presente solicitagdo ao Executivo Municipal.

Atenciosamente,
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Sala das Sessdes da Camara Municipal de Bom Lugar, Estado do MaranhZo aos / ¥ de
Magc' - de 2025.
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